

MINISTARSTVO ZDRAVLJA Republike Srbije                                                                                                                                                                                                                                                                 INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVLJE   
 „Dr Milan Jovanović Batut”             
ZDRAVSTVENA USTANOVA:  KBC „DR DRAGIŠA MIŠOVIĆ - DEDINjE“


UPITNIK O ZADOVOLJSTVU ZAPOSLENIH

Istraživanje je sprovedeno u periodu od 7 časova 03. decembra 2018. godine do 7 časova 04. decembra 2018. godine.
Od ukupnog broja zaposlenih 1052, broj prisutnih na poslu na dan istraživanja je bilo 529. Broj podeljenih upitnika je 517, a od toga je popunjeno 507 anketnih listova.

U KOJOJ MERI STE ZADOVOLJNI? 

1. Adekvatnošću opreme za rad - odgovorilo 502 zaposlena, odnosno 99% 
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan - odgovorilo 28 zaposlenih, odnosno 5.5 %.
Nezadovoljan - odgovorilo 70 zaposlenih, odnosno 13.8 %.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo 140 zaposlenih, odnosno 27.6 %.
Zadovoljan - odgovorilo 179 zaposlenih, odnosno 35.3 %.
Veoma zadovoljan – odgovorilo 85 zaposlenih,  odnosno 16.7 %.
Ne odnosi se na mene - odgovorilo 3 zaposlena, odnosno 0.5 %.
Na ovo pitanje 2 zaposlena, odnosno 0.3% nije dalo odgovor.

Adekvatnost opreme za rad


2. Raspoloživim vremenom za obavljanje posla  - odgovorilo 500 zaposlenih, odnosno 98.6% 
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan - odgovorilo 40 zaposlenih, odnosno 7.8%.
Nezadovoljan - odgovorilo 109 zaposlenih, odnosno 21.4%.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo 124 zaposlenih, odnosno 24.4 %.
Zadovoljan - odgovorilo 191  zaposlenih, odnosno 37.6%.
Veoma zadovoljan - odgovorilo 36 zaposlenih, odnosno 7.1%.
Ne odnosi se na mene - odgovorilo 0 zaposlenih, odnosno 0 %.
Na ovo pitanje 7 zaposlenih, odnosno 1.3% nije dalo odgovor.

Raspoloživo vreme za obavljanje posla

3. Raspoloživim vremenom za rad sa pacijentima  - odgovorilo 481 zaposlenih, odnosno 94.8% 
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan - odgovorilo 39 zaposlenih, odnosno7.69 %.
Nezadovoljan - odgovorilo 103 zaposlenih, odnosno 20.3%.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo  120 zaposlenih, odnosno 23.66 %.
Zadovoljan - odgovorilo 128 zaposlenih, odnosno 25.2%.
Veoma zadovoljan - odgovorilo 28 zaposlenih, odnosno 5.5%.
Ne odnosi se na mene - odgovorilo 63 zaposlenih, odnosno  12.4%.
Na ovo pitanje 26 zaposlenih, odnosno 5.5% nije dalo odgovor.

Raspoloživo vreme za rad sa pacijentima

4. Autonomijom u obavljanju posla  - odgovorilo  491 zaposleni, odnosno 96.8% 
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan - odgovorilo 31 zaposlenih, odnosno 6.1%.
Nezadovoljan - odgovorilo 77 zaposlenih, odnosno 15.1%.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo 149 zaposlenih, odnosno 29.3%.
Zadovoljan - odgovorilo 174  zaposlenih, odnosno 34.3%.
Veoma zadovoljan - odgovorilo 51 zaposleni, odnosno 10%.
Ne odnosi se na mene - odgovorilo 9 zaposlenih, odnosno 1.77%.
Na ovo pitanje 16 zaposlenih, odnosno 3.1% nije dalo odgovor.

Autonomija u obavljanju posla 

5. Mogućnostima da u radu koristite sva svoja znanja, sposobnosti i veštine    - odgovorilo 495 zaposlenih, odnosno 97.6% ukupno zaposlenih.

Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan - odgovorilo 25 zaposlenih, odnosno  4.9%.
Nezadovoljan - odgovorilo 74 zaposlenih, odnosno 14.5 %.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo 137 zaposlenih, odnosno 27 %.
Zadovoljan - odgovorilo 186  zaposlenih, odnosno 36.6%.
Veoma zadovoljan - odgovorilo 70 zaposlenih, odnosno 13.8%.
Ne odnosi se na mene - odgovorilo  3 zaposlenih, odnosno 0.59%.
Na ovo pitanje 12  zaposlenih, odnosno 2.3 % nije dalo odgovor.

Mogućnosti da se u radu koriste sva svoja znanja, sposobnosti i veštine    



6. Uvažavanjem i vrednovanjem Vašeg rada  - odgovorilo 496 zaposlena, odnosno 97.8% 
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan - odgovorilo 66 zaposlenih, odnosno 13%.
Nezadovoljan - odgovorilo 113 zaposlenih, odnosno 22.2 %.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo 130 zaposlenih, odnosno 25.6%.
Zadovoljan - odgovorilo 140 zaposlenih, odnosno 27.6%.
Veoma zadovoljan - odgovorilo 47 zaposlenih, odnosno 9.2%.
Ne odnosi se na mene - odgovorilo 0 zaposlenih, odnosno %.
Na ovo pitanje 11 zaposlenih, odnosno 2.1% nije dalo odgovor.



Uvažavanje i vrednovanje  rada

7. Neposrednom saradnjom sa kolegama  - odgovorilo 499 zaposlenih, odnosno 98.4 % 
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan - odgovorilo 8 zaposlenih, odnosno 1.5 %.
Nezadovoljan – odgovorilo 38  zaposlenih, odnosno 7.4 %.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo 102 zaposlenih, odnosno 20.1%.
Zadovoljan - odgovorilo 228 zaposlenih, odnosno 44.9%.
Veoma zadovoljan - odgovorilo 121 zaposlenih, odnosno 23.8 %.
Ne odnosi se na mene - odgovorilo 2  zaposlenih, odnosno 0.3 %.
Na ovo pitanje 8 zaposlenih, odnosno 1.5% nije dalo odgovor.


Neposredna saradnja sa kolegama

8. Neposrednom saradnjom sa pretpostavljenima  - odgovorilo 500 zaposlenih, odnosno 98.6% 
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan - odgovorilo 27 zaposlenih, odnosno 5.3%.
Nezadovoljan – odgovorilo 45  zaposlenih, odnosno 8.8 %.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo 112 zaposlenih, odnosno 22%.
Zadovoljan - odgovorilo 205 zaposlenih, odnosno 40.4%.
Veoma zadovoljan - odgovorilo 111 zaposlenih, odnosno 21.8%.
Ne odnosi se na mene - odgovorilo 0  zaposlenih, odnosno 0 %.
Na ovo pitanje 7 zaposlenih, odnosno 1.3% nije dalo odgovor.

Neposredna saradnja sa pretpostavljenima  

9. Odnosom pacijenata prema Vama  - odgovorilo 404 zaposlenih, odnosno 79.6% 
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan - odgovorilo 32 zaposlenih, odnosno 6.3%.
Nezadovoljan - odgovorilo 36 zaposlenih, odnosno 7.1%.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo 107 zaposlenih, odnosno 21.1%.
Zadovoljan - odgovorilo 160 zaposlenih, odnosno 31.5%.
Veoma zadovoljan - odgovorilo 5 zaposlenih, odnosno 0.9%.
Ne odnosi se na mene – odgovorilo 64 zaposlenih, odnosno 12.6 %.
Na ovo pitanje 103 zaposlenih, odnosno 20.3% nije dalo odgovor.


U kojoj meri ste zadovoljni odnosom pacijenata prema Vama


10. Mogućnostima za profesionalni razvoj/kontinuiranu edukaciju  - odgovorilo 488 zaposlenih, odnosno 96.2%.
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan - odgovorilo 61 zaposlenih, odnosno 12 %.
Nezadovoljan - odgovorilo 103 zaposlenih, odnosno 20.3%.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo 114 zaposlenih, odnosno 22.4%.
Zadovoljan - odgovorilo 144 zaposlenih, odnosno 28.4%.
Veoma zadovoljan - odgovorilo 50 zaposlenih, odnosno  9.8%.
Ne odnosi se na mene - odgovorilo 16 zaposlenih, odnosno 3.1%.
Na ovo pitanje 19  zaposlenih, odnosno 3.7 % nije dalo odgovor.


Mogućnosti za profesionalni razvoj/kontinuiranu edukaciju  


11. Finansijskom nadoknadom za rad  - odgovorilo 500 zaposlenih, odnosno 98.6%
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan - odgovorilo 258 zaposlenih, odnosno 50.88%.
Nezadovoljan - odgovorilo 134 zaposlenih, odnosno 26.4%.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo 60 zaposlenih, odnosno 11.8%.
Zadovoljan - odgovorilo 27 zaposlenih, odnosno 5.3%.
Veoma zadovoljan - odgovorilo 20 zaposlenih, odnosno 3.9%.
Ne odnosi se na mene – odgovorio 1 zaposleni, odnosno 0.19 %.
Na ovo pitanje 7 zaposlenih, odnosno 1.3% nije dalo odgovor.


Finansijska nadoknada za rad  

12. Rukovođenjem i organizacijom rada u ustanovi  - odgovorilo 499 zaposlenih, odnosno 98.4% 
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan - odgovorilo 72 zaposlenih, odnosno 14.2 %.
Nezadovoljan - odgovorilo 94 zaposlenih, odnosno 18.5%.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo  156 zaposlenih, odnosno 30.7%.
Zadovoljan - odgovorilo 124 zaposlenih, odnosno 24.4%.
Veoma zadovoljan - odgovorilo 45 zaposlenih, odnosno 8.8%.
Ne odnosi se na mene - odgovorilo 8  zaposlenih, odnosno 1.5%.
Na ovo pitanje 8 zaposlenih, odnosno 1.5% nije dalo odgovor.

Rukovođenje i organizacija rada u ustanovi

l3. Dobijanjem jasnih uputstava šta se od vas očekuje u okviru posla  - odgovorio 501  zaposleni, odnosno 98.8%.
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan - odgovorilo 35 zaposlenih, odnosno  6.9%.
Nezadovoljan - odgovorilo 89 zaposlenih, odnosno 17.5 %.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo  160 zaposlenih, odnosno 31.5 %.
Zadovoljan - odgovorilo 167 zaposlenih, odnosno 32.9%.
Veoma zadovoljan - odgovorilo 50 zaposlenih, odnosno  9.8%.
Ne odnosi se na mene - odgovorilo 0  zaposlenih, odnosno 0%.

Na ovo pitanje 6 zaposlenih, odnosno 1.1% nije dalo odgovor.

Dobijanje jasnih uputstava šta se  očekuje u okviru posla


l4. Mogućnošću da iznesete svoje ideje pretpostavljenima  - odgovorila 504 zaposlena, odnosno 99.4%.
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan - odgovorilo 46 zaposlenih, odnosno 9%.
Nezadovoljan - odgovorilo 91 zaposlenih, odnosno 17.9%.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo 152 zaposlenih, odnosno  29.9%.
Zadovoljan – odgovorio 161  zaposleni, odnosno 31.7%.
Veoma zadovoljan - odgovorio 51 zaposleni, odnosno 10.05%.
Ne odnosi se na mene - odgovorilo  3 zaposlena, odnosno 0.59%.

Na ovo pitanje 3 zaposlena, odnosno 0.59% nije dalo odgovor.

Mogućnost da zaposleni iznesu svoje ideje pretpostavljenima  


15. Koliko ste prilikom obavljanja posla napeti, pod stresom ili pritiskom - odgovorilo je 450 zaposlenih odnosno 88.7 %.

Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Nimalo - odgovorilo 25 zaposlenih, odnosno 4.9 %.
Malo -  je odgovorilo 38 zaposlenih, odnosno 7.4%.
Umereno -  je odgovorilo 139 zaposlenih, odnosno 27.4%.
Mnogo -  je odgovorilo 115 zaposlenih, odnosno 22.6 %.
Veoma mnogo - je odgovorilo 133 zaposlenih, odnosno 26.2%.
Na ovo pitanje 57  zaposlenih, odnosno 11.2% nije dalo odgovor

Napetost,  stres ili pritisk prilikom obavljanja posla

16. Kada poredite koliko ste bili zadovoljni poslom pre pet godina i danas, da li ste sada? 
Odgovorilo je ukupno 500 zaposlenih, odnosno 98.3 % 
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Zadovoljniji poslom - odgovorilo 61 zaposleni, odnosno 12 %.
Nema razlike - odgovorilo 234 zaposlenih, odnosno 46.1%.
Nezadovoljniji poslom - odgovorilo 205 zaposlenih, odnosno 40.4%.
Na ovo pitanje 7 zaposlenih, odnosno 1.3% nije dalo odgovor.


Zadovoljstvo poslom pre pet godina i danas

17. Kada razmišljate o poslu u narednih pet godina, da li planirate da: 
Odgovorilo je ukupno 487 zaposlena, odnosno 96 % 
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Ostanete u državnom sektoru zdravstva - odgovorilo 169 zaposlenih, odnosno 33.3%.
Odete u privatni sektor zdravstva - odgovorilo 60 zaposlenih, odnosno 11.8%.
Radite poslove van zdravstvene zaštite - odgovorilo 72 zaposlenih, odnosno 14.2%.
Odete u inostranstvo - odgovorilo 87 zaposlenih, odnosno 17.1%.
Uopšte ne razmišljate o promeni posla – odgovorilo 99  zaposlenih, odnosno 19.5%.
Na ovo pitanje 20 zaposlenih, odnosno 3.9% nije dalo odgovor.



Kada razmišljate o poslu u narednih pet godina, da li planirate ?

18. Uzimajući sve navedeno u obzir, ocenite zadovoljstvo poslom koji sada obavljate: 
Odgovorilo je ukupno 502 zaposlenih, odnosno 99%.
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Veoma nezadovoljan – odgovorilo 57 zaposlenih, odnosno 11.2 %.
Nezadovoljan - odgovorilo 107 zaposlenih, odnosno 21.1%.
Ni zadovoljan ni nezadovoljan - odgovorilo 204 zaposlenih, odnosno 40.2%.
Zadovoljan - odgovorilo 108 zaposlenih, odnosno 21.3%.
Veoma zadovoljan - odgovorilo 26 zaposlenih, odnosno 5.1%.
Na ovo pitanje 5  zaposlenih, odnosno 0.9% nije dalo odgovor.


Zadovoljstvo poslom koji sada obavljate

OPŠTI PODACI:

19. Pol:
Odgovorilo je ukupno 486 zaposlenih, odnosno 95.8 %.
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Muški - odgovorilo 92 zaposlenih, odnosno 18.1%.
Ženski - odgovorilo 394 zaposlenih, odnosno 77.7%.
Na ovo pitanje 21 zaposleni, odnosno 4.1 % nije dalo odgovor.

POL
20. Godine starosti:
Odgovorilo je ukupno 497 zaposlenih, odnosno 98%.
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Manje od 35 - odgovorilo 109 zaposlenih, odnosno 21.4%.
35 - 54 - odgovorilo 306 zaposlenih, odnosno 60.3%.
Više od 55 - odgovorilo  82 zaposlenih, odnosno 16.1 %.
Na ovo pitanje 10 zaposlenih, odnosno 1.9% nije dalo odgovor.

Godine starosti

21. Zanimanje: 
Odgovorilo je ukupno 492 zaposlenih, odnosno 97% 
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Lekar - odgovorilo 72 zaposlenih, odnosno %.
Medicinska sestra/tehničar - odgovorio 291 zaposleni, odnosno  14.2%.
Zdravstveni radnik - drugo zanimanje - odgovorilo 33 zaposlenih, odnosno 6.5%.
Zdravstveni saradnik - odgovorilo 7 zaposlenih, odnosno 1.3%.
Administrativni radnik - odgovorilo 30  zaposlenih, odnosno 5.9%.
Tehnički radnik - odgovorilo 59 zaposlenih, odnosno 11.6%.
Na ovo pitanje 15 zaposlenih, odnosno 2.9 % nije dalo odgovor.

Zanimanje


22. Da li trenutno obavljate neku od rukovodećih funkcija? 
Odgovorilo je ukupno 493 zaposlenih, odnosno 97.2%.

Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
DA - odgovorilo 88 zaposlenih, odnosno 17.3%.
NE - odgovorilo 405 zaposlenih, odnosno 79.8%.
Na ovo pitanje 14 zaposlenih, odnosno 2.7% nije dalo odgovor.

Rukovodeća funkcija


23. Da li pored posla koji obavljate u Vašoj ustanovi radite i:
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
U nastavi - odgovorilo 10 zaposlenih, odnosno 1.97 %.
U privatnoj praksi - odgovorilo 52 zaposlenih, odnosno 10.2%.
U nekom drugom sektoru - odgovorilo 43 zaposlenih, odnosno 8.4%.
Ne radim dodatno - odgovorilo 396 zaposlenih, odnosno 78.1 %.

Da li pored posla koji obavljate u Vašoj ustanovi radite –ponuđeni odgovori

24.Molimo Vas da zaokružite odgovor koji opisuje Vaš pušački status
Odgovorilo je ukupno 491  zaposlenih, odnosno 96.8 % 
Od ukupno 507 zaposlenih koji su vratili popunjene upitnike, odgovori na ovo pitanje su:
Ne pušim i nikada nisam pušio/la - odgovorilo 219  zaposlenih, odnosno 43.1%.

Pušio/la sam, ali sada više ne pušim - odgovorilo  79 zaposlenih, odnosno 15.5%.

Sada pušim, ali ne svaki dan – odgovorilo 49  zaposlenih, odnosno  9.6%.

Pušim svakodnevno - odgovorilo 144 zaposlenih, odnosno 28.4%.
Na ovo pitanje 16 zaposlenih, odnosno 3.1% nije dalo odgovor

Pušački status

KOMENTARI ZAPOSLENIH
	Povećanje plate i bolji uslovi za rad

	Nepoštovanje mladjih kolega, kazna i nagrada, medjuljudski odnosi. Pristrasnost rukovodioca

	Nema  promena poslednjih 8 godina.

	Da se zaustavi odliv radnika!

	Bolja organizacija službe s obzirom na paviljonski tip bolnice (za neke lekare koji rade u različitim zgradama)

	Džaba pišem kad niko ne čita

	Veća plata, bolji uslovi za rad, više osoblja svih profila, stimulacija zaposlenih

	Povećanje plate

	Povećanje plate, bolja komunikacija u vezi edukacije

	Šta reći???

	Bilo bi dobro kada bi nam malo povećali plate makar taj zakonski minimalac da bi ljudi imali malo elana i volje za radom. Hvala

	Potrebno je medicinsko osoblje i da se rukuvodeći kadar ponaša u skladu sa zakonom i na nivou obrazovanog gradjanina bez omalovažavanja, pretnji i drskosti

	ZONA SUMRAKA!

	Molimo vas za povećanje broja medicinskih sestara!!!

	Plata nam je ispod minimalca. Da bude povećanje plate

	Zaposliti još medicinskih sestara i obučiti rukovodioce kako da se ponasaju sa osobljem

	Primiti više osoblja i bolje organizovati rad!

	Zaposliti još osoblja, organizovati bolje službe i povećati plate!

	Nemam ih

	Zapošljavanje više med. sestara, jer je nemoguće raditi sa ovako malo osoblja i povećati i noćni rad

	Oprema

	Veća plata

	Bez komentara

	Ako može nov nameštaj za celu bolnicu moze i za laboratoriju!!! još jedna uniforma!!!

	Nameštaj za laboratoriju!!! Nova uniforma!!!

	Nove stolice, nov nameštaj, još jedna uniforma!!!

	Novčanu naknadu za prevoz svim zaposlenima uplatiti na bus plus!!!

	MOBING!! NEPOŠTOVANJE GOD IVOTA I STAŽA I ZA ZNANJE DA NE PRIČAMO

	Da se ne ostaje radnog vremena

	Potrebno je više srednjeg medicinskog kadra i poboljšati materijalni položaj zaposlenih

	Više tolerancije i razumevanja

	Mnogo obaveza koje nameće papirologija koja je uvedena od ljudi koji nisu u direktnom procesu rada; Najmanje se sestre bave pacijentom!

	Veoma sam nezadovoljna jer sam pod stresom

	Ako uzmete u obzir da je osoblje veoma nezadovoljno, uraditi nešto da ga i  zadržite, smanjiti mobing.

	Potrebna stimulacija i plaćanje prekovremenih sati

	Da se poveća plata, da se primi još ljudi i da se raspodele po odsecima. Da se promeni rukovodstvo pod hitno.

	Ne poštuju se god radnog staža, ne plaća se prekovremeni rad, nema se sluha za zaposlenog od strane rukovodilaca, tretiramo se kao jeftina radna snaga - robovi

	Užasno niske plate za odgovornost i rad zdravstvenih radnika!!!

	Povećati plate

	Povećanje plate i primite još radnika

	Dovoljan broj osoblja

	Nisam dovoljno plaćena za posao koji obavljam!

	Nedovoljan broj zaposlenih, mala primanja i malo vremena za edukaciju.

	Uvodjenje stimulacije, povećanje plata, povećanja broja zaposlenih

	Povećajte plate

	Smanjiti broj šefova, glavnih sestara i povećati broj onih koji rade

	Molimo vas da nam povećate bedne plate

	Jedino što nam je plata ispod minimalca

	Uvodjenje stimulacije

	Bonusi u isplati, stimulanti, povecanje plate

	Mala plata

	1. plata - veća; 2. medjusobno poštovanje i poverenje

	Posao daleko iznad prosečnog, a plata daleko ispod prosečne

	Da se plaćaju prekovremeni sati, sve najbolje novom direktoru, mislim da je pravi čovek za ovu kuću

	Povećanje ličnih primanja, prijem novih radnika tipa servirke, spremačice i totalno malo sl. dana imamo

	Ovde da bi čovek bio zadovoljan treba pustiti na rukovodeća mesta normalnog čoveka koji ima znanje ljubaznost, a ne one koji umišljaju da su nešto ceo život provedu u bolnici, a ne znaju detetu braunilu da ubace. Molim vas neka se ugledaju na sestru Zoricu Radosevic!!! URH

	Primajte sestre i lekare da ne bi počeli da zatvaramo odeljenja

	Za obavljanje ovako odgovornog posla potreban je brojniji stručni kadar, veca finansijska nadoknada i ozbiljnija kontinuirana edukacija

	Više osoblja medicinskog i naravno povećanje plate

	Mislim da u ovoj ustanovi nikada više neće biti bolje!!! Svake godine je sve gore i gore, što sa kadrom i rukovdstvom, što sa uslovim rada!

	Veće plate, bolji uslovi rada, više zaposlenih i status službenog lica. Beneficirani radni staž i mnogo toga još.

	Veće plate, bolji uslovi rada, više zaposlenih, status službenog lica, beneficirani radni staž

	Promena

	Bolje organizovati rad i primiti više osoblja!

	Imam primedbu na broj laboranata u odnosu na posao i povećan obim posla u mikrobiologiji i na to da smo gubili vreme praveći namestaj za nove prostorije jer ga nismo ni dobili, a u najtežem trenutku je traženo da to napravimo

	Konsultacija zaposlenih organizaciji rada i smeštaj odredjenih odseka u odgovarajući prostor. Saradnja kadra radi unapredjenja rada i usluga.

	Primedbe i predloge ne uvažavate!!! Da li ovo uopste neko čita, čemu služi i zašto služi sve ovo, hvala

	Nemam komentar!!

	Na prvom mestu potrebno je primiti zdr. radnike, posebno med. sestre, pa tek onda možemo da pričamo o školi, napredovanju organizaciji....gorući problem je odliv kadra i što radimo na 3 radna mesta često

	Potrebno je da se zaposli više sestara i da se plati prekovremeni rad

	Više zaposlenih med sestara i tehničara, treba biti čovek

	Ovo je haos i nepoštovanje za male pare.

	Povećati broj zaposlenih u svim segmentima (lekari, tehničari, spremačice)

	Povećanje broja zaposlenih (medicinskog i nemedicinskog kadra)

	Da se omogući primanje dodatnog kadra, da dobijemo novi nameštaj, povećanje plate

	Predlog: primiti u radni odnos osobe koje ce raznositi krv i materijal za laboratoriju sanitetskim vozilom, naročito u noćnoj smeni, kako bi se obezbedila bezbednost pre svega zaposlenih u ovoj instituciji!

	Da se poveca broj osoblja

	Odnos posla i plaćanja istoimenog je nezadovoljavajući - zapitajte se zašto izuzetno dobri z.r. odlaze preko;

	Svi imamo mnogo slobodnih dana koje nikad ne možemo iskoristiti; jako smo opterećeni jer nas nema dovoljno, plate su mizerne, uslovi rada loši. Zašto se ne plaća prekovremeni rad?

	Izvršiti korenite kadrovske promene unutar službe lab. dijagnostike!!! Nov namestaj za laboratoriju, nove uniforme (jos jedan par), nove stolice umesto ovih raspadnuih!!! Primiti u stalni radni odnos još kolega (radnike)!!!

	Nove stolice (sve se raspadaju u laboratoriji)

	Nove stolice, nijedna cela u laboratoriji

	PLATA POVEĆANA!!!

	Ni zadovoljna ni nezadovoljna?

	Veće plate

	Malo više sestara sa visokom školom na rukovodećim mestima. Povećanje plate.

	Povećanje plate

	De se zaposli još medicinskog osoblja i da nam se poveća novčana nadoknada 

	Prostor za odmor i obrok
Edukacija za nove aparate

	Užas! Raspad sistema ! Nema pomoći!

	Hvala

	Povećanje plate; prijem osoblja koje nedostaje; vratiti regres i topli obrok; nove uniforme; plaćati prekovremeni rad

	Nezadovoljna platom - Veliki obim posla - Neadekvatne uniforme i nedovoljno uniforma

	I jesam i nisam zadovoljna



HVALA NA SARADNjI I UČEŠĆU U ANKETI!
Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	Ne odnosi se na mene 	25	74	137	186	70	3	Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	Ne odnosi se na mene 	66	113	130	140	47	0	Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	Ne odnosi se na mene 	8	38	102	228	121	2	Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	Ne odnosi se na mene 	25	47	112	205	111	0	Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	Ne odnosi se na mene 	32	36	107	160	5	64	Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	Ne odnosi se na mene 	61	103	114	144	50	60	Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	Ne odnosi se na mene 	258	134	60	27	20	1	Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	Ne odnosi se na mene 	72	94	156	124	45	8	Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	Ne odnosi se na mene 	35	89	160	167	50	0	Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	Ne odnosi se na mene 	46	91	152	161	51	3	Nimalo	Malo 	Umereno 	Mnogo 	Veoma mnogo 	25	38	139	115	133	Zadovoljniji poslom	Nema razlike 	Nezadovoljniji poslom 	61	234	205	Ostanete u državnom sektoru zdravstva 	Odete u privatni sektor zdravstva 	Radite poslove van zdravstvene zaštite 	Odete u inostranstvo	Uopšte ne razmišljate o promeni posla	169	60	72	87	99	Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	57	107	204	108	26	
MUŠKI 	ŽENSKI	92	394	Manje od 35 	35 - 54 	Više od 55 	109	306	82	Lekar 	Medicinska sestra/tehničar 	Zdravstveni radnik - drugo zanimanje 	Zdravstveni saradnik 	Administrativni radnik 	Tehnički radnik 	72	291	33	7	30	59	
DA	NE	88	405	U nastavi 	U privatnoj praksi	U nekom drugom sektoru 	Ne radim dodatno 	10	52	43	396	Ne pušim i nikada nisam pušio/la 	Pušio/la sam, ali sada više ne pušim 	Sada pušim, ali ne svaki dan 	Pušim svakodnevno 	219	79	49	144	Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	Ne odnosi se na mene 	28	70	140	179	85	3	Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	Ne odnosi se na mene 	40	109	124	191	36	0	Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	Ne odnosi se na mene 	39	103	120	128	28	63	Veoma nezadovoljan	Nezadovoljan	Ni zadovoljan, ni nezadovoljan	Zadovoljan	Veoma zadovoljan	Ne odnosi se na mene 	31	77	149	174	51	9	